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Vé&ren 2023 ble var nye strategi vedtatt og implemen-
tert. Strategien er tuftet pd boerekraft, og vi som sel-
skap nedfelte viktige mdlsetninger for vart arbeide. Vi
har ingen direkte utslipp i konsernet, men vi har store
residualutslipp som felge av papirfakturaer. Selv om
vi jobber for & digitalisere flere fakturaer, er fortsatt en
andel av befolkningen analoge. Vi har derfor valgt & kli-
makompansere alle residualutslipp for 2024, og er der-
med klimanaytrale ett &r for mdalet. Det er vi stolte av!

Som en del av finansnceringen ser vi at det fortsatt er
mye & gjore ndr det kommer til & utjevne sosiale for-
skjeller. Her mener vi finansnceringen kan gjere mer.
Fair er igjen det eneste inkassoselskapet som mener
inkassosalcerene md& ned. A redusere salaerene er bra
for samfunnet fordi det reduserer belastningen pé de
som skylder penger, og helt cerlig ogsd godt for butik-
ken fordi det reduserer kundefrafall. At ikke flere ser
fordelene med dette er vanskelig for oss & forstd. Vi er

Beerekraftsdret 2023

stolte av at vi i 2023 sparte vére kunder for over ti milli-
oner kroner i unedvendige salcerer. Dette er penger vi
kunne puttet i egen lomme, men som vi lar de som har
det vanskeligst i samfunnet komme til gode. Det repre-
senterer nesten 20 prosent av vér omsetning, og viser
hvor dedikerte vi er til dette.

Videre jobber vi med viktige styringsprinsipper i selska-
pet, og der har vi gjort mye det siste aret. Denne rap-
porten viser hvordan vi jobber i dag, og vi skal serge for
at vi blir litt bedre hver eneste dag gjennom det kom-
mende dret.

Christian Aandalen
CEO, Fair Group
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Om Fair Group

Fair er et ledende fakturahdndterings- og innfordrings-
selskap grunnlagt i 2018. Selskapet ble etablert av er-
farne folk fra bransjen, med en madlsetning om & endre
en bransje som hadde statt i ro de siste tjue drene.
For & fd til dette mdtte vi utvikle vare egne systemer.
Vart mal er & gjere det sé enkelt som mulig & betale
en faktura og redusere misligholdet i Norge — et mis-
lighold som i dag er unedvendig hayt. Ved bruk av alle
tilgjengelige kommunikasjonskanaler serger vi for at
vare oppdragsgivere far betalt raskere, far betalt mer
og med mindre slitasje pd sine kundeforhold. Vi gjor det
rett og slett enklere & gjore opp en faktura.

Ved & kombinere fakturautsendelser og innfordring av
ubetalte fakturaer har vi en unik mulighet til & male ef-
fekten av vare tiltak ved & mdle andelen fakturaer som
ender opp i mislighold. Ved & benytte innsikten i disse
dataene kan vi enkelt foresld endringer og forbedrin-

Gjennom samarbeidet med Fair sikrer vi bransjens
laveste andel inkassovarsler og inkassosaker. Dette
forbedrer arbeidskapitalen og reduserer unedvendig

kundefrafall.

ger for vare oppdragsgivere — noe som bidrar til enda
bedre l@sninger.

Vi har utviklet egne lesninger som er mer effektive enn
de som benyttes av de fleste andre fakturahdndte-
ringsselskap, og ved bruk av vér teknologi og lesninger
opplever vare oppdragsgivere & redusere antall inkas-
sosaker vesentlig.

Siden oppstarten for seks &r siden har Fair vokst be-
traktelig, og ved utarbeidelsen av denne bcerekrafts-
rapporten har vi mer enn doblet antall ansatte sam-
menlignet med 2022. En slik vekst innebcerer ogsd en
naturlig ekning i blant annet avfall, reiser og stremfor-
bruk. Selv om selskapet har vokst ser vi at vart konti-
nuerlige beerekraftsarbeid har resultert i lavere klima-
gassutslipp og redusert utslippsintensitet — noe som
fremkommer av denne rapporten.

Kjetil Kristensen
Konst. daglig leder, Happybytes
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Om bcerekraftsrapporten

Fairs arlige beerekraftsrapport ble for ferste gang ut-
gitt i 2023 (for rapportering av 2022) og gir innsyn i
vart arbeid med & opprettholde en beerekraftig virk-
somhet. Rapporten er strukturert i tre deler i henhold
til ESG-prinsippet. ESG stdr for Environmental, So-
cial & Governance, og er et rammeverk for & vurdere
i hvilken grad selskaper opererer pd en mdte som er
beerekraftig og sosialt ansvarlig.

Den forste delen (Environmental) tar for seg klima og
milie. Denne delen fokuserer pd& hvordan Fairs drift pd-
virker klimaet og miljget. Dette inkluderer vért karbon-
fotavtrykk, avfallshdndtering, energibruk, samt hvor-
dan vi héndterer miljerisikoer som kan pdévirke oss.

Den andre delen (Social) tar for seg de sosiale forhold-
ene. Denne delen fokuserer pd selskapets forhold til
mennesker — bdde internt i form av ansatte og eksternt
i form av samfunnet og andre interessenter. Dette in-
kluderer arbeidsforhold, inkludering og mangfold,
menneskerettigheter, kundetilfredshet og bidrag il
samfunnet.

Den fredje delen (Governance) tar for seg styresett.
Denne delen handler om selskapets ledelse, styrestruk-
turer, eierstyring, revisjoner, internkontroll og dpenhet.
God selskapsstyring sikrer at et selskap drives pd en
ansvarlig mate, med effektiv og rettferdig ledelse som
ivaretar alle interessenters interesser — inkludert aks-
jeeiere, ansatte og samfunnet for @vrig. Dette inklud-
erer hvordan selskapet hdndterer korrupsijon, intern
politikk og lovverk.

Nytt i denne rapporten

| &rets rapport har vi gjort en rekke endringer som be-
dre dokumenterer vart beerekraftsarbeid. Vi har lagt til
sammenligninger mot forrige rapporteringsperiode slik
at det er mulig & se endringer over tid. Klimaregnskapet
er oppdatert med ferske tall og inkluderer i 2023 ogsd
nye data som ikke var en del av regnskapet for 2022. Vi
har ogsd lagt til to nye delkapitler om cybersikkerhet og
aktsomhetsvurderinger.

Vi onsker alltid & forbedre oss, og tar gjerne imot til-
bakemeldinger. Dersom du savner noe i denne rap-
porten eller har spersmdl knyttet til Fairs bcerekrafts-
hdndtering, send gjerne en mail til rune@fair.no.
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Var tilncerming til e,

FNs bcoerekraftsmdl

FNs bcerekraftsmal utgjer et grunnleggende utgangs-
punkt ndér virksomheter skal vurdere sine bidrag til en
boerekraftig utvikling. Spesielt relevant for var virksom-
het er baerekraftmdlene knyttet til god utdanning, an-
stendig og ekonomisk vekst, mindre ulikhet og & stoppe
klimaendringene.

Under er var tilncerming til viktige bcerekraftsmail:

UTRYDDE
FATTIGDOM

TRy

Bcerekraftsmal 1 — Utrydde fattigdom

| Norge opplever omtrent 10% av befolkningen & leve
med en innfekt som anses som lav over lengre tid, en
situasjon som har forverret seg med 2,2 prosentpoeng
de siste ti drene. Blant disse rapporterer 3,6% at de
mangler midler til & dekke tannlegeutgifter. Som en an-
svarlig og serigs akter innen inkasso @nsker vi & bidra
til & redusere folks gskonomiske problemer. Dette gjor vi
giennom lavere salcerer enn bransjen for gvrig, i tillegg
til at vi gir de som skylder penger flere muligheter til &
gjere opp for seg. Vi skal ikke vcere et selskap som er
urimelige mot den som skylder penger. Vi skal gi dem
de beste forutsetningene til & betale et inkassokrav
uten & gjore situasjonen verre. Vi oppfordrer andre til &
folge oss og gjore en forskjell, og legger press pd myn-
dighetene for & f& pd plass en ny inkassolov som tar
hensyn til debitor.

4 60D
UTDANNING

]

Bcerekraftsmdl 4 — God utdanning

@konomiske problemer har store, negative konsekven-
ser for den enkelte. For den det gjelder, senkes livs-
kvaliteten og eksperter peker pd klare sammenhenger
mellom gkonomiske problemer og helseutfordringer.
@konomiske problemer kan i fillegg fere til negative
konsekvenser for b&de familie og venner rundt. Derfor

T

er det forebyggende arbeidet svcert viktig. | Fair jobber
vi for & skape bedre forstdelse og kunnskap om per-
sonlig ekonomi. Nar flere f&r oversikt over egen gkono-
mi blir det lettere & ta kloke valg som forhindrer ekono-
miske problemer. For & lykkes med dette ma terskelen
senkes for & tilegne kunnskap om privatekonomi. Vi
formidler kontinuerlig rad, tips og deler innsikt som kan
gjere at flere kan ta gode skonomiske valg.

ANSTENDIG ARBEID
0G DKONOMISK

o

Bcerekraftsmdl 8 — Anstensig arbeid og
okonomisk vekst

Det er avgjerende med ftillit mellom akterer som hand-
ler med hverandre. Bedrifter og organisasjoner md ha
tiltro til at de mottar betaling for sine varer og tjenes-
ter. Om mange av oss ikke klarer & betale regningene
vare vil konsekvensene vcere dramatiske for bedriftene
som venter pd betaling. Derfor er et viktig mal & serge
for at bedrifter, pd en hensiktsmessig mdte for begge
parter, far betalt av sine kunder. Hvis betalingstiden
tar for lang tid risikerer bedriften & g& overende som
folge av manglende likviditet. Det far store konsekven-
ser for nceringslivet og senker filliten til det finansielle
systemet.

QO

Baerekraftsmal 12 — Ansvarlig forbruk og
produksjon

Arlig sendes det ut millioner av papirfakturaer fra in-
kassoselskapene. Dette har stor, negativ belastning
pd miljoet som felge av papirforbruket. | tillegg kommer
de indirekte utslippene fra transport og distribusjon av
disse utsendelsene. Vi mener at disse utsendelsene er
unedvendige, og derfor er vi forkjiempere av & forenkle
og digitalisere prosessen.

>
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Dette gjer vi bdade for & redusere miljgbelastningen,
men ogsd for & gjore prosessen enklere for de som skyl-
der penger. | dag er s& mye som lovlig mulig av Fairs
distribusjon og kommunikasjon digital. Vi jobber ogsé
aktivt med & redusere vart forbruk av materiell sé lang
det lar seg gjore. Vi forsikrer oss om at vére innkjop er
gjort giennom bcerekraftige leverandarer, vi unngdr &
kjope engangsartikler og utformer vért materiell pd en

UN Global Compact

Fair Group bleijanuar 2023 med i UN Global Compact.
UN Global Compact er et omfattende inifiativ som ble
lansert i 2000 for & fremme beerekraftig utvikling og sa-
marbeid mellom bedrifter, FN og samfunnet som helhet.
Dette initiativet ble grunnlagt pé prinsippene om men-
neskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, miljgvern og
anti-korrupsjon, og det oppfordrer bedrifter til & inte-
grere disse prinsippene i sine forretningsstrategier og
operasjoner. Global Compact er unikt i sin tilncerming,
da det fungerer som en plattform som bringer sammen
selskaper, FN-organer, sivilsamfunnsgrupper og andre
interessenter for & adressere noen av de mest presser-
ende utfordringene verden stdr overfor.

Et av hovedmdlene til Global Compact er & mobilisere
nceringslivet til & ta ansvar for sine handlinger og bidra
til beerekraftig utvikling pd globalt nivd. Dette oppnds
giennom et sett med ti prinsipper som bedriftene forp-
likter seg til & folge. Disse prinsippene dekker et bredt
spekter av omrdder, inkludert respekt for mennesker-
eftighetene, sikring av arbeidstakerrettigheter, ivare-
takelse av miljiget og kampen mot korrupsijon.

De ti prinsippene vi har forpliktet oss til & felge er:

1. Stette og respektere vern om internasjonalt
anerkjente menneskerettigheter

2. Pdse at vi ikke medvirker til krenkelser av
menneskerettighetene

3. Holde organisasjonsfriheten i hevd og sikre at

arbeidstakers rett til & fore kollektive forhandlinger

anerkjennes i praksis

Avskaffe alle former for tvangsarbeid

Sikre reell avskaffelse av barnearbeid

Sikre at diskriminering i arbeidslivet avskaffes

Stette en fere-var-tilncerming til miljgutfordringer

Ta initiativ til & fremme okt miljgansvar

Oppmuntre til utvikling og bruk av miljgvennlig

© 0N Gok

slik méte at det kan brukes om igjen i lang tid fremover.
Vi har ogsd et samarbeid med et lokalt trykkeri som er
Svanemerket, for & garantere at vére trykksaker er pro-
dusert med minimal miligpdvirkning, er av bcerekraf-
tige materialer, og stetter lokalsamfunnet ved & vcere
kortreiste. Dette trykkeriet har ogsd trykket papirutga-
ven av denne rapporten.

WE SUPPORT

teknologi
10. Bekjempe enhver form for korrupsjon, inkludert
utpressing og bestikkelser

Ved & integrere disse prinsippene i var virksomhet,
bidrar vi til & fremme sosial rettferdighet, redusere
ulikheter og beskytte planeten.

En annen sentral del av Global Compact er oppfor-
dringen ftil bedrifter om & rapportere om sin fremgang
innenfor beerekraft og ansvarlig virksomhet. Gjennom
d&penhet og rapportering gir vi informasjon om vdére ftilt-
ak og resultater, noe som bidrar til & fremme gjennom-
siktighet og ansvarlighet. Dette bidrar ogsé til & bygge
fillit hos interessenter, inkludert kunder, investorer, an-
satte og samfunnet generelt.

Global Compact spiller ogsd en viktig rolle i & fremme
samarbeid og partnerskap mellom ulike interessenter.
Ved & bringe sammen bedrifter, myndigheter, FN-or-
ganer, sivilsamfunnsgrupper og andre akterer, mulig-
gjor Global Compact utveksling av kunnskap, beste
praksis og ressurser. Dette bidrar til & styrke samarbei-
det og oke effektiviteten av tiltakene som settes i verk
for & fremme bcerekraftig utvikling.

Gjennom vdér deltakelse i Global Compact, forplikter vi
oss ikke bare til & felge prinsippene for ansvarlig virk-
somhet, men ogsa til & vcere en del av en bredere bev-
egelse for positiv forandring. Dette initiativet har blitt en
drivkraft for & endre bedriftskultur og praksis over hele
verden, og det spiller en avgjerende rolle i & fremme en
mer rettferdig, inkluderende og bcerekraftig fremtid.
Vi vil levere drlige rapporter der vi svarer pd hvordan
vart arbeid med de ti prinsippene og de 17 beerekrafts-
mdlene har gétt. Den ferste rapporten vil bli levert in-
nen utgangen av juli 2024, og vil bli inkludert i neste ars
beerekraftsrapport.




Klima og milj@

Helt siden vi startet opp Fairi 2018 har vi veert forpliktet til & ivare-
ta miljget innenfor alle vare forretningsaktiviteter. Fair er et raskt
voksende selskap, og det er derfor stadig viktigere at vi har fokus
pd miljg, og de utslippene vér bedrift produserer direkte og indi-
rekte. | vart strategiarbeid besluttet vi at vi skal vcere den ledende
akteren innenfor var bransje, og jeg kan med stolthet melde at
vi har oppnd&dd dette malet ett ar for madlet i 2025, nd som vi har
klimakompensert for alle utslipp i 2024.

Trine Teigland
Beerekraftsansvarlig, Fair Group
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Sertifisert Miljgfyrtarn

| 2023 mottok Fair Group for andre gang sertifiseringen
som Miljefyrtdrn, etter forst & ha blitt sertifisert i 2020.
Fornyelsen av Miljefyrtérn-sertifiseringen er et bevis p&
var kontinuerlige innsats for & integrere bcerekraftige
og milipvennlige praksiser i vdr daglige drift. Giennom
systematisk arbeid med miljgledelse, har vi demon-
strert et vedvarende engasjement for & redusere vart
miljgavirykk og fremme bcerekraftig utvikling. A oppna

Miljofyrtérn®

Miliofyrtérn-sertifiseringen for andre gang viser var for-
pliktelse til & oppfylle strenge miliokrav og bidrar til vért
mal om & veere en ansvarlig akter i samfunnet. Dette
resultatet understreker viktigheten av kontinuerlig
forbedring og milijgansvar i vér organisasjon.

Netto Null i 2024

| 2021 satte vi oss et ambisiest mdal om & bli fullt ut
klimakompensert innen utgangen av 2025. Samtidig
skulle utslippene fra fakturautsendelser kuttes, hoved-
sakelig ved hjelp av okt digitaliseringsgrad. Vi har nd&
nddd en betydelig milepcel i beerekraftsarbeidet vart
ved @ oppnd netto null for fakturautsendelser allerede i
2024, ett ar for den oppsatte fristen.

Dette er et resultat av var dedikasjon til miligansvar og
bcerekraft. Siden 2021 er det totale klimaavtrykket fra
fakturautsendelser redusert med 43 prosent, selv om
volumet har ekt. Samtidig har kompensasjonsgraden
gaftt fra 0 til 100 prosent i perioden.

| samarbeid med KAPO har vi investert i haykvalitets
klimasertifikater for & kompensere for alle residualut-
slipp i 2024, inkludert utslipp fra oppdragsgiveres fak-
furautsendelser. Klimasertifikatene vi kigper av KAPO
brukes til & finansiere skogplantingsprosjekter i Pan-
ama og Tanzania. Dette er land som har giennomgatt
omfattende avskoging i flere tiGr, men hvor man n& har
begynt & reversere dette. | Panama serger prosjektet
CO,OL Tropical Mix for & gjenoppbygge den tapte sk-

! https://www.statista.com/statistics/276629/global-co2-emissions/

ogen gjennom & plante 20 lokale tresorter og beskytte
ytterligere 30 tresorter. Skogen i Panama er hjem fil
15 truede og sdrbare dyrearter, deriblant dovendyr og
maurslukere. Dette prosjektet bidrar til gjenoppretting
av beerekraftig temmerproduksjon og kakaoplantasijer,
beskytter det biologiske mangfoldet og gjenoppretter
et bcerekraftig ekosystem. 25 prosent av prosjekta-
realet er vernet som verneomrdde, og det opprettes
okologiske korridorer mellom ulike prosjektomréder. |
tillegg bidrar prosjektet til bcerekraftige inntektskilder
og langsiktig sysselsetting av mer enn 150 personer.

! 1 2023 ble 37,55 milliarder tonn CO,
sluppet ut globalt, og siden 1990
har de globale utslippene skt med
- over 60 prosent’.

| Tanzania jobber et tilsvarende prosjekt med & gjenop-
prette tapt skog i distriktene Uchindile og Mapanda.



https://www.statista.com/statistics/276629/global-co2-emissions/
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Ved hjelp av bcerekraftig hogstpraksis bygger pros-
jektet et basisskogdekke og opprettholder kontinuerlig
kapasitet for videre skogsforyngelse. | tillegg sysselset-
ter prosjektet mer enn 340 personer, bygger brgnner
for & gi landsbyboere bedre tilgang til vann og forbed-
rer infrastruktur som skoler og sykehus. 46 prosent av
prosjektarealet er avsatt til bevaringsformdal, og resul-
tatet fra prosjektovervdkingen viser allerede positive
effekter for biologisk mangfold. Prosjektet har ogsd
som mal & forbedre levekdrene til innbyggerne og gi
kvinner like muligheter i arbeidslivet som menn.

Begge disse prosjektene jobber med fokus pd felgende
av FNs beerekraftsmal:

UTRYDDE

ANSTENDIG ARBEID 12 ANSVARLIG
FATTIGDOM

0G OKONOMISK FORBRUK 0G
VEKST PRODUKSION

1 STOPPE 1 LIVET PA

TR0

Klimasertifikatene som benyttes i CO,OL Tropical Mix
er serfifisert med Gold Standard, skogdriften er serti-
fisert med FSC og kakaoproduksjonen er sertifisert
med UTZ. | Tanzania er klimasertifikatene sertifisert
med Verified Carbon Standard (VCS) og prosjektet er
sertifisert i henhold til Climate, Community & Biodiver-

Climate, Community
& Biodiversity Standards

A VERRA STANDARD

===/ Verified Carbon
N/ Standard

A VERRA STANDARD

&

sity Standards (CCBS). Disse sertifiseringene sikrer at
klimakredittene gar ftil formdlet, at plantingen gjen-
nomferes og at alt foregdr pd en bcerekraftig og mil-
jovennlig mate.

Levende skog er en viktig bidragsyter for & bedre kili-
maet. Disse to prosjektene planter til sammen 24.542
hektar med ny skog, og reduserer dermed globale
klimagassutslipp med nesten 6 millioner tonn CO2.

Fair Groups strategi omfatter bade reduksjon av direk-
te og indirekte utslipp, samt kompensasjon giennom
heoykvalitets klimakreditter. Dette inkluderer en be-
tydelig innsats for & redusere utslipp fra papirfakturaer,
et hovedfokus i var beerekraftstrategi.

Vi fortsetter vart arbeid for & redusere klimaavtrykket
ytterligere, og understreker viktigheten av kontinu-
erlig forbedring og innovasjon i bcerekraftsarbeidet.
Som en del av dette vil vi fortsette & jobbe tett med
vare oppdragsgivere og partnere for & fremme en mer
beerekraftig fremtid.

&2 Gold Standard
% \J

for the Global Goals

A
Certified
[\ FSC
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Fair Distribution, en del av Fair Group, vil i 2024 sende
ut over 36 millioner fakturaer p& vegne av sine op-
pdragsgivere. Hver og en av disse er klimakompens-
ert for, noe som understreker konsernets engasjement
ogsd utover egne direkte utslipp. Dette omfatter utslipp
fra bd&de digitale fakturaer og papirfakturaer. Selska-
pet har i tillegg til dette kompensert for direkte utslipp
i egen virksomhet (Scope 1), indirekte utslipp fra kjept
energi (Scope 2), og andre indirekte utslipp i verdik-
jeden, som fransport og innkjep av varer og tjenester
(Scope 3). | tillegg til kompensasjonen jobbes det aktivt
med utslippskutt innenfor hvert Scope.

Sverre Torjuul
Styreleder og partner, KAPO
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= Kompensasjon

En sentral del av vart beerekraftsarbeid er utfert av
inkassoselskapet Fair Collection. Siden 2021 har Fair
Collection kompensert for alle sine utslipp, og posisjo-
nerer seg som det eneste inkassoselskapet i Norden
med kompenserte utslipp. | 2024 vil Fair Collection ut-
vide sitt beerekraftsarbeid til nye markeder, nér vi tar
selskapet inn i de andre nordiske landene. Denne utvi-
delsen representerer ikke bare vekst i forretningsvirk-
somheten, men ogsd en forpliktelse til & opprettholde
og fremme bcerekraftig praksis i nye markeder.

Denne prestasjonen representerer ikke bare et lofte
oppfylt, men ogséd et hdndfast bevis pd Fair sitt
engasjement for miljget og en baerekraftig fremtid. Det
setter en ny standard for industrien og viser at ambisigse
klimamal
handling.

kan oppnds med riktig engasjement og

2023 2024 2025

—Papirtak Netto utslipp

Den gamle “Papirtak”-modellen som ble brukt i Beerekraftsrapport 2022 er fra og med 2023 justert til
& hensynta endring i fakturavolumet i takt med selskapets vekst. Den reviderte modellen viser derfor
utslipp per utsendt faktura (b&dde papir og digital) i gram CO,e.
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Avfall og resirkulering

Vi har en ambisies mdlsetning om en kildesorterings-
grad pd over 80 prosent. | 2023 oppnddde vi en sort-
eringsgrad pd bare 12 prosent, betraktelig mye lavere
enn mdlet. Til sammenligning oppnddde vi i 2022 en
sorteringsgrad pd 88 prosent. Den lave sorteringsgra-
den kan delvis tilskrives overgangsperioden forbundet
med flytting til nye kontorlokaler. Overgangen har fort
fil en viss usikkerhet i estimatene for 2023, da imple-
menteringen av nye systemer og rutiner naturligvis har
pavirket var evne til effektiv avfallssortering og -hdand-
tering.
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Som respons pd disse utfordringene, og i et forsek pd
A realisere vart mal om bcerekraft og miljgansvar, har
vi innfert nye og forbedrede rutiner for veiing og rap-
portering av avfall. Vare nye kontorlokaler har etablert
moderne systemer for registrering av avfall, og ruti-
nene vdare er tilpasset disse systemene for & sikre en
mer effektiv og neyaktig handtering av avfall. Ved &
gjore dette, legger vi grunnlaget for betydelige forbed-
ringer i var sorteringsgrad fra og med 2024. Disse nye

Sorteringsgraden i 2022 var basert
pd estimater. | vére gamle kontor-
lokaler hadde vi ikke de samme
mulighetene for mdling av avfalls-
mengde og sorteringsgrad som Vi
har i dag, og vi erkjenner at dette
tallet ikke er pdlitelig.

m Restavfall
Matavfall (utgatt indikator)
Plastemballasje
= Papp, papir og kartong
Glass og metall (utgatt indikator)
= Organisk avfall (ny 2023)
Glass (ikke emballasje) (ny 2023)
Metall (ikke emballasje) (ny 2023)
EE-avfall (ny 2023)

2023

rutinene omfatter detaljerte prosedyrer for sortering,
opplcering av ansatte i boerekraftige avfallshandter-
ingspraksiser, og implementering av avanserte syste-
mer for overvdking og rapportering. Mdlet er ikke bare
& forbedre sorteringsgraden, men ogsd & oke beviss-
theten og engasjementet rundt boerekraftige praksis-
er blant vére ansatte og var leverander som héndterer
avfall ved kontoret.
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Innkjop

I trdd med var forpliktelse til beerekraft og miljgans-
var har vi implementert nye standarder i vdre le-
verandgrkontrakter som stiller krav til miljgledelse. Vi
har aktivt kommunisert disse endringene gjennom
ulike kanaler for & sikre dpenhet og bevissthet om vart
miljgengasjement. Informasjonen er gjort tilgjengelig
pd vdre egne hijemmesider, og vi har ogsd diskutert
disse initiativene i mater med leveranderer, partnere og
kunder for & fremme en bredere forstdelse og stotte for
vare beerekraftsmal.

Klimaregnskap

Fairs klimaregnskap er utviklet i samarbeid med KAPO
og felger Greenhouse Gas-protokollen (GHG), den mest
brukte og anerkjente standarden for rapportering av
klimagassutslipp i et klimaregnskap. Klimaregnskapet
er et viktig tiltak for & f& oversikt over virksomhetens
utslipp og pavirkning pd klimaet, og et viktig styrings-
dokument for virksomheter som ensker & ta ansvar for
sine utslipp og redusere disse. Klimaregnskapet legger

Scope 1

Scope 2
1,50 1,90

Scope 3
775,00

Scope 1
1,50

Scope 3
401,00

Videre har vi benyttet var kvartalsrapport «Credit
Quarterly», som er utviklet i samarbeid med kredittop-
plysningsselskapet Creditsafe, som et viktig verktoy
for & rapportere om fremgangen og effekten av vart
arbeid med miligledelse. Dette initiativet, som vi tok
fatt pd i 2022, er et ledd i var kontinuerlige innsats for &
forbedre og styrke var miljoprofil og ytterligere forankre
boerekraft i kiernen av var virksomhetsstrategi.

ogsd grunnlaget for en eventuell kompensasjon av ut-
slipp gjennom klimakreditter.

GHG-protokollen deler utslippene opp i fre deler
(Scopes) som henholdsvis dekker direkte utslipp, indi-
rekte utslipp fra innkjgpt energi og andre indirekte ut-

slipp.

Scope 1 Scope 2

Scope 2
0,00 3,04

1,90

Scope 3
540,28
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Scope 1 omfatter vare direkte utslipp, hvor vi selv eier
eller kontrollerer utstyr som ford&rsaker utslipp. Dette
inkluderer all bruk av fossilt brennstoff og eventuelle
andre direkte prosessutslipp. Fair har ingen eiendeler
eller produksjon som fordrsaker direkte utslipp.

Scope 2 omfatter vére indirekte utslipp fra energipro-
duksjon knyfttet til selskapets forbruk av energi. For Fair
er dette hovedsakelig energi brukt i kontorlokalene. Vi
flyttet inn i nye energieffektive kontorlokaler i januar
2023. Disse lokalene er sertifisert med BREEAM-NOR
og WELL Core Gold-presertifisering, som innebcerer at
bygget er godkjent i henhold ftil faktorer som ledelse,
helse, inneklima, energi, transport, vann, materialer,
avfall, arealbruk, ekologi og forurensing. Det har ikke
veert mulig & oppdrive data pd konkret stremforbruk,
og det er derfor gjort anslag basert pd lokalenes stor-
relse og byggets alder. Lokalene er p& 750 m2 og byg-
ningen sto ferdig i 2022.

Scope 3 utgjer den sterste delen av utslippene vére og
omfatter selskapets andre indirekte utslipp, som flyrei-
ser og innkjep. Mesteparten av Fairs utslipp er knyttet
fil fakturadistribusjon og innkjep av teknisk utstyr. Fair
Group har opplevd en kraftig vekst de siste drene, noe
som gjenspeiler seg i klimaregnskapet.

Selv om omsetning, ansatte og fotale utslipp har okt,
har vart mdlrettede arbeid med utslippsreduksjoner
medfart at utslippsintensiteten synker betraktelig (per
arsverk) eller ligger flatt (per omsatt krone). Vi har hvert
ar utbedret klimaregnskapet ved & inkludere flere ut-
slippskilder enn d&ret for og ved & oke datakvaliteten. |
noen tilfeller er baseline i forhold til &ret for justert.

Utslipp per omsatt krone
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| Beerekraftsrapport 2022 var det
oppfort utslipp under Scope 1
knyttet til fossilt brennstoff som var
feilplassert. Fair har ingen kjoretay
eller andre utslipp knyttet til Scope
1, og dette er derfor nullstilt i denne
rapporten.
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Sosiale forhold

God kommunikasjon og dialog med vdre oppdragsgiveres kunder
er helt sentralt for & skape en god kundeopplevelse. For oss er
det viktig & imetekomme deres utfordringer med respekt og
forstdelse. Dette innebcerer & oppmuntre til dpen kommunikas-
jon, lytte til kundenes behov og tilby lasninger som er rettferdige
og realistiske. A vecere et rettferdig inkassoselskap krever mot, in-
novasjon og inkludering. Dette er verdier som er helt avgjerende
i arbeidet med & skape et miljg hvor alle vére ansatte trives og
opplever at de kan gjere en forskjell.

Siri Jensen
Chief Operating Officer, Fair Group
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Oppfelging av sarbare

grupper

Fair Collection, inkassovirksomheten i Fair Group, har
tatt en tydelig posisjon som et rettferdig inkassosel-
skap som skal bidra til & forbedre kundenes gkono-
miske situasjon. En ulgst inkassosak kan ende med en
registrert betalingsanmerkning hos privatpersonen
eller bedriften som ikke har betalt. En slik anmerkning
er et symptom pd alvorlige betalingsproblemer og far
konsekvenser for den enkeltes skonomiske handlings-
frihet og kredittverdighet.

Oppfelging av inkassosaker har derfor en viktig sosial
funksjon fordi det kan ha store konsekvenser for den
enkelte. | Norge ser vi de seneste drene at de som
forst far okonomiske problemer gjerne har omfattende
problemer fra for, gjennom inkassosaker og betaling-
sanmerkninger. Inkassoselskapene ma derfor forvalte
relasjonen til de som skylder penger pd en ytterst skdn-
som mdte.

' 47 prosent av nordmenn har ddrlig
_ _ okonomi, og 6 prosent av disse
kategoriseres som «ille ute»'. 13
’ \ :
- prosent av personer med betaling-
sproblemer har minst én kravtype®
rettet mot seg.

U4
\

Gjennom vart arbeid og interne retningslinjer har vi for-
pliktet oss til & utfordre og endre inkassobransjen i en
beerekraftig retning, serge for lavere skonomisk belas-
tning gjennom lavere gebyrer, utfere en mer skdnsom
innkreving, samt utfordre nceringslivet til & jobbe med
beerekraftig innkreving.

' SIFO-rapport nr. 15-2023

Inkassoselskapenes kontakt med sdrbare grupper er
et viktig bakteppe for hvordan norske myndigheter reg-
ulerer hva inkassoselskapene kan pdlegge av gebyrer.
| Norge er dette regulert gjennom en egen inkassolov,
som vi ofte har uttalt at md revideres. Vi hadde hdpet at
en ny inkassolov skulle veere pd plass i lepet av fjordret,
men den lar fortsatt vente pd seg. Vi har tatt et tydelig
standpunkt rundt viktigheten av en ny inkassolov, og
vil fortsette & kiempe for dette frem til den nye loven er
vedtatt i Stortinget.

) Ved utgangen av 2023 var den
totale forbruksgijelden i Norge pd
159,7 milliarder kroner®. Samtidig
- var prisveksten gijennom 2023 pd
5,5 prosent”.

% SIFO maler betalingsproblemer ved & sperre husholdene om de har misligholdt en eller flere av disse kravtypene: boliglan/rammelan,
forbrukslén, kredittkort, billén/leasing, husleie/fellesutgifter, strem, kommunale avgifter/eiendomsskatt, og TV/bredbdnd/mobiltelefon. SIFO-

rapport nr. 15-2023.

® https://www.gjeldsregisteret.com/blog/post/forbruksgjelden-okte-med-9-2-mrd-i-2023

* https://www.ssb.no/priser-og-prisindekser/konsumpriser/statistikk/konsumprisindeksen/artikler/kraftig-prisvekst-i-2023



https://www.gjeldsregisteret.com/blog/post/forbruksgjelden-okte-med-9-2-mrd-i-2023
https://www.ssb.no/priser-og-prisindekser/konsumpriser/statistikk/konsumprisindeksen/artikler/kraftig-prisvekst-i-2023
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® ® ® e Inkassoselskap ber omgebyr X 4+

& 23 e24.no/naeringslivfi/RG8gr5finkassoselskap-ber-om-gebyrkutt-urimelig-belastning

Norges storste s : "
E24 neeringslivsavis Bars Aksjelive Tipsoss! Logginn
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Fair mener at saleerene ma reduseres, selv om det er dette som gir
inkassoselskaper inntekter.

Publisert: 5. juni 2

-l en tid hvor folk

Faksimile fra E24/Schibsted
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Mangfoldig og inkluderende

arbeidsmil|o

| Fair arbeider vi aktivt for & fremme mangfold, inkluder-
ing og likestilling innenfor alle aspekter av var virksom-
het. Det siste dret har vi mer enn doblet antall ansatte,
noe som gjor dette fokuset enda mer viktig. Vi legger
stor vekt pd & skape et dpent og inkluderende arbeid-
smiljg der alle ansatte feler seg verdsatt og respektert.
Dette inkluderer en sterk oppfordring til personer fra
alle bakgrunner til & seke pd stillinger hos oss, uavhen-
gig av kjgnn, etnisitet, nasjonalitet, seksuell orientering,
alder eller eventuelle funksjonsnedsettelser.

Vihar satt oss et mé&l om at 50 prosent av selskapet skal
bestd av kvinner innen 2025. Dette er et ambisigst, men
viktig mal som underbygger var forpliktelse til & bryte
ned fradisjonelle barrierer og fremme like muligheter
for alle. Vi er stolte av & kunne vise fil at vi er pd riktig
vei, og bare pd ett &r har kignnsfordelingen blitt vesen-
tlig jevnere.

Ikke oppgitt

mKvinner mMenn mAnnet

For & stette disse mdalene har vi innfert en rekke tiltak
og initiativer som er utviklet for & fremme en inkluder-
ende kultur og et positivt arbeidsmiljg. Dette inkluder-
er, men er ikke begrenset til, intern kommunikasjon for
& oke bevisstheten om mangfold og inkludering, pro-
grammer for & stotte karriereutvikling, samt regelmes-
sige evalueringer av vare rekrutteringsprosesser for &
sikre rettferdighet og likestilling.

Vi er overbevist om at et mangfoldig og inkluderende
miljo er avgjerende for & bygge en sterkere, mer kreativ
og innovativ organisasjon. Dette er ikke bare viktig for
& tiltrekke og beholde talenter, men ogsa for & forbedre
var problemlgsning, beslutningstaking og generelt sett
skape en mer dynamisk og engasjerende arbeidsplass.
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| Fair legger vi stor vekt p& & dyrke unge talenter, og
ved utgangen av 2023 utgjorde denne gruppen over ®20-29 m30-39 40-49 50-59
halvparten av vére ansatte. Arbeidet med & tiltrekke og
utvikle unge mennesker har vist seg & vcere en suksess,
da det bringer med seg en frisk tilncerming til arbeidet
vart,

Unge nyutdannede tilferer en viktig dimensjon ftil var
virksomhet ved & bringe med seg nye perspektiver,
kreativitet og en naturlig forstéelse for bcerekraftige og
teknologiske trender. Disse elementene er avgjerende
for & navigere og mete fremtidens utfordringer.

Gjennom vart fokus pd & integrere og stette unge tal-
enter, investerer vi ikke bare i var egen fremtid som
selskap, men ogsd i fremtiden til samfunnet for evrig.
Ved & gi disse individene en plattform og ressurser til &
blomstre, kan vi bidra til & forme en mer innovativ, dy-
namisk og bcerekraftig verden. Derfor er var satsing pd
unge talenter ikke bare en strategi for vekst, men en
forpliktelse til & drive positiv endring bdde innad i or-
ganisasjonen vér og i samfunnet som helhet.

Vartilncerming tilrekruttering er drevet avenforpliktelse til
bcerekraft og mangfold. Vi erkjenner at talent kan finnes i
alle samfunnslag og streber etter & skape et inkluderende
arbeidsmiljp hvor ulikheter verdsettes og respekteres.
Gjennom vdre rekrutteringsstrategier fokuserer vi p& &
tiltrekke oss et bredt spekter av kandidater, med scerlig
oppmerksomhet p& underrepresenterte grupper.

Brian Furnes
Head of Talent Management,
Fair Group
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Helse, milj@ og sikkerhet

Fokus pd& HMS er viktig for & sikre at alle ansatte har
frygge og sikre arbeidsforhold. Ved hjelp av handling-
splaner og kontinuerlig HMS-arbeid soker vi i storst
grad & forebygge og redusere HMS-risikoen for vére
ansatte. 1 2023 ble det registrert varslinger vedrarende
lokaler og arbeidsplass, ncermere bestemt tempera-
tur p& kontoret. Dette ble tatt videre til ansvarlige for
bygget og nedvendige ftiltak ble iverksatt. Utover dette
hadde vi ingen varslinger knyttet til andre faktorer.

| lopet av det siste dret har Fair opplevd en betydelig
vekst i antall ansatte, og dermed ogsd en naturlig
okning i legemeldte sykefraveer. Til tross for dette har vi
opprettholdt et fokus pd helse og velvcere blant de an-
satte. Dette har vist seg & veere effektivt, ettersom det
legemeldte sykefravceret i 2023 ligger pd 3,2 prosent,
betydelig lavere enn bransjesnittet p& 6,1 prosent’.

Vi har satt oss et mdal om & holde sykefravaeret under

3 prosent. Dette er ikke bare et uttrykk for et enske om
& sikre ansattes helse og trivsel, men ogsd en del av

70% ,

var bredere forpliktelse til bcerekraft og samfunnsans-
var. Ved & opprettholde et lavt sykefraveer bidrar vi til
& opprettholde hey produktivitet og ansattilfredshet, i
tillegg til & redusere direkte og indirekte kostnader for-
bundet med fravcer.

Vare ansattes helse og velvcere er helt avgjerende for
var suksess, og derfor vil vi fortsette & forbedre og ut-
vikle oss som arbeidsgiver for & stette vére ansattes
helse, med mdl om & holde sykefravceret lavt og op-
prettholde et positivt og produktivt arbeidsmilje. Dette
arbeidet er en sentral del av var forpliktelse til sosialt
ansvar som vi rapporterer om i var Miljefyrtdrn-rapport
for aret.

6,0 %

50% ¢

4,0 %

2,0%

Andel legemeldt sykefravcer

1,0%

0,0 %

30% = = = — - -

— — Mal sykefravaer NAV

— = Mal sykefravecer Fair
—e— Sykefravcer bransjesnitt
—e— Sykefravcer Fair
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' NAVs sykefraveersstatistikk
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Fair gir filbake

| Fair har vi forpliktet oss til & gi tiloake til samfunnet
pd mater som gjenspeiler vdare verdier og engasjement
for sosial rettferdighet. Arlig giennomferer vi en intern
avstemming blant vare ansatte for & kartlegge velded-
ige saker som er ncert og kjcert for dem. Denne proses-
sen lar oss som et fellesskap velge organisasjoner som
vi virkelig brenner for, og som resonnerer sterkt med
vart engasjement.

Basert pd resultatene fra denne avstemmingen, gir vi
en okonomisk julegave p& 1000 kroner per ansatt il
en ideell organisasjon som har berart oss med sitt ar-
beid og som er i trdd med vdre kjerneverdier. | 2023 ble
denne gaven fildelt barnekreftorganisasjonen Golden-
Child. Gjennom sin innsats for & oke bevisstheten rundt
barnekreft og samle inn midler til forskning og velferd-
stiltak for kreftsyke barn, har GoldenChild inspirert oss
med sitt arbeid for en viktig sak.

Vi ensker & rette en stor takk til Fair Group for en genergs
donasijon tilinnsamlingen var for kampen mot barnekreft.
Gaven skal forvaltes med omtanke, og vil fordeles pd
forskning og velferdstiltak for krefframmmede barn.

| tillegg til var stette til GoldenChild, viser vi ogsd vart
engasjement for likestilling og inkludering ved & stotte
Amnesty hvert &r. Dette gjer vi gjennom innkjop av
regnbuearmbdnd ftil alle ansatte i forbindelse med
Pride-markeringen. Denne gesten symboliserer var for-
pliktelse til & skape en arbeidsplass hvor alle foler seg
akseptert og verdsatt for den de er.

Tidligere har vi ogsd stettet en rekke andre organi-
sasjoner, inkludert Sykehusklovnene, Mental Helse og
Fattighuset i Oslo. Disse valgene reflekterer vart enske
om & adressere ulike aspekter av samfunnsutfordring-
er, fra helse og velvcere fil sosial rettferdighet og bek-
jempelse av fattigdom. Gjennom vére veldedige bidrag

12:31

€ Q Fair Group

Startside  Min bedrift Om
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Startside

Ronny Michael Hermansen
Grunnlegger og daglig leder,
GoldenChild

og samarbeid med disse organisasjonene, hdper vi &
giere en positiv forskjell i lokalsamfunnet og bidra til en
mer inkluderende og rettferdig verden for alle.
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10 millioner i salcerreduksjon

Fair er ikke bare et navn for oss - det er et Igfte om
hvordan vi driver vdér virksomhet og hvordan vi ensker &
pavirke verden rundt oss. Vi utfordrer de etablerte nor-
mene og viser at det er mulig & drive lennsom virksom-
het samtidig som man tar hensyn til sosiale og etiske
hensyn. Var tilncerming til inkasso er drevet av et enske
om & imetekomme kundenes behov pd en rettferdig
mate. | 2023 sparte vi kundene for 10 millioner kroner i
salcerer, noe som understreker var innsats for & tilby et
mer rettferdig og beerekraftig alternativ innen inkasso-
bransjen. Dette er penger vi kunne puttetiegenlomme,
men som Vi lar de som har det vanskeligst i samfunnet
komme til gode. Det representerer nesten 20 prosent
av var omsetning, og viser hvor dedikerte vi er til dette.

Ved & redusere salcerene tar vi hensyn til den enkeltes
okonomiske situasjon og streber etter & finne losninger
som ikke bare bidrar til & lese gjeldsutfordringer og
betalingsproblemer, men ogsd lette den gkonomiske
belastningen personer med gjeld star overfor. Den be-
tydelige besparelsen pd 10 millioner kroner represen-
terer mer enn bare en post i regnskapet. Det er et utt-
rykk for reell gkonomisk lettelse for enkeltpersoner og
familier som sliter med & f& endene til & motes.

Var beslutning om & tilby reduserte salcerer tar stand-
punkt mot bransjenormen og viser tydelig at det er
mulig & oppnd en balanse mellom forretningsdrift og
samfunnsansvar. Inkassobransjen har ofte blitt op-
pfattet som ufleksibel, dominert av aggressive inndriv-
elsesmetoder og haye gebyrer som kan forverre kun-
denes okonomiske situasjon. | Fair ensker vi & endre
denne oppfatningen ved & utfordre hvordan inkasso
utferes. For oss handler det ikke bare om & drive lenn-
som virksomhet, men ogsd om & bidra til samfunnet pd
en positiv mate. Ved & ta aktivt ansvar for & redusere
den gkonomiske byrden for den norske befolkningen,
legger vi grunnlaget for en mer rettferdig og inkluder-
ende gkonomi. Dette er spesielt viktig i dagens sam-
funn, hvor skonomiske ulikheter og gjeldsproblemer er
okende utfordringer.

Vi jobber ogsd aktivt for & styrke kommunikasjonen
og samarbeidet mellom kunder og kreditorer. Mange
gjeldssaker oppstdar som folge av misforstdelser, ddrlig
kommunikasjon eller manglende informasjon. Ved &
legge til rette for en mer dpen og transparent dialog,
kan vi bidra til & forebygge gjeldsproblemer for de es-
kalerer til mer alvorlige situasjoner.

Vi forstdr at alle situasjoner er unike, og at det ikke
finnes noen universell lasning som passer for alle. Der-
for jobber vare saksbehandler tett med hver enkelt
kunde for & tilby betalingordninger som tar hensyn til
deres spesifikke omstendigheter og finansielle kap-
asitet. Samtidig jobber vi ogsd for & pdvirke bransjen
som helhet ved & fremme beste praksis og etiske retn-
ingslinjer. Administrerende direktar i Fair Group, Chris-
tian Aandalen, sitter som styreleder Virke Inkasso og
samarbeider med regulatoriske organer for & utvikle
standarder som fremmer en mer rettferdig og ansvarlig
tilncerming til inkasso. Dette inkluderer & oppfordre til
okt giennomsiktighet, bedre beskyttelse av forbruker-
rettigheter og strengere regulering av bransjen for &
hindre misbruk.

P& lang sikt tror vi at en mer human og bcerekraftig
tilncerming til inkasso ikke bare er moralsk riktig, men
ogsd forretningsmessig fordelaktig. Ved & bygge tillit
og lojalitet blant kundene, skaper vi et mer solid fun-
dament for var virksomhet og legger grunnlaget for
langsiktig vekst. Vi tror ogsd at var tilncerming vil inspir-
ere andre selskaper i bransjen til & folge etter, og at vi
sammen kan skape en mer rettferdig og inkluderende
okonomi for alle.




resett

©

Vi jobber kontinuerlig med & kommunisere bedre. Med vdére op-
pdragsgivere, vare kunder, vare aksjoncerer og med samfunnet
for gvrig. Den pdgdende dialogen med omverdenen hjelper oss &
forme og prioritere hva vi skal jobbe med av styresett i selskapet.
Vi i Fair ensker & ha et styresett som alle kan vcere stolte av, og
prioriterer arbeid med dette i drene som kommer.

Tove Lill Skenberg
Finance & People Manager, Fair Group
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Infernkontroll

Internkontroll utgjer en kritisk komponent i selskapets
ramme for risikostyring og operasjonell aktivitet. Vi
har etablert internkontrollsystemer som sikrer at vare
forretningsprosesser fungerer effektivt og i overens-
stemmelse med gjeldende lover, regler og interne ret-
ningslinjer. Var tilncerming til internkontroll er basert pé&
prinsippene om integritet, ansvarlighet og kontinuerlig
forbedring, og har som mal & beskytte organisasjonens
verdier, forbedre driftseffektiviteten og sikre overhold-
else av lover og forskrifter.

Vi har implementert et internkontrollsystem som om-
fatter flere nokkelkomponenter, inkludert risikovurder-
ing, kontrollaktiviteter, informasjon og kommunikasjon,

Sannsynlighet
Sannsynlig (4)

Mulig (3)

Mindre sannsynlig (2)
Usannsynlig (1)

Konsekvens Ubetydelig (1)

Ved gjennomgang av risikoer vil en vurdere brutto og
netto risiko. Dersom netto risiko overstiger 6, skal tiltak
iverksettes for & redusere risiko, enten ved at sannsyn-
ligheten for at hendelsen oppstdr reduseres og/eller
ved at konsekvensen ved oppstdtt hendelse redus-
eres. Dersom risikoen er 6, skal det vurderes om det er
neodvendig & giennomfare tiltak. Ved oppstdétte avvik vil
disse bli vurdert i henhold til nivéer pd akseptabel risiko
og tiltak for redusering av risiko vil bli vurdert i hvert en-
kelt tilfelle.

Videre legger vi stor vekt pd & sikre at relevant og viktig
informasijon er tilgjengelig for alle interessenter (b&dde
interne og eksterne), samt at det finnes klare kanaler
for rapportering av bekymringer eller avvik. Vi har im-

Moderat (2)

samt overvdking. Dette har vi gjort for & identifisere
og hdndtere potensielle risikoer til selskapets mail.
Risikovurderingsprosessen gjor det mulig for oss &
proaktivt identifisere og evaluere risikoer i vare oper-
asjoner, mens kontrollaktivitetene, som prosedyrer, ret-
ningslinjer og fysiske sikkerhetstiltak, er designet for &
adressere disse risikoene.

Vi gjennomferer en gang i dret en fullstendig giennom-
gang av virksomhetens risikostyring og internkontroll.
Det er etablert retningslinjer for risikostyring og ak-
septabel risiko, og vi har utarbeidet en tabell som viser
nivéer for akseptabel risiko:

Kritisk (4)

Alvorlig (3)

plementert en egen varslingsportal giennom Huma',
en sikker og konfidensiell kanal for rapportering av
etiske, juridiske eller arbeidsrelaterte problemstillinger.
Varslingsportalen sikrer at vi raskt og effektivt kan
adressere og rette opp i eventuelle interne utfordring-
er. | portalen kan man velge om man ensker & varsle
anonymt eller ikke. Varselet vil bli dirigert til saksbehan-
dlere i selskapet som vil sette i gang en oppfelgings-
prosess, og varsler har mulighet til & kommunisere
med saksbehandlerne og oppgi flere detaljer om hen-
delsen gjennom hele prosessen — ogsd dette anonymt.
Overvadkingsaktiviteter, inkludert regelmessige revis-
joner og vurderinger, sikrer at infernkontrollsystemet
fungerer som det skal og at eventuelle svakheter blir
identifisert og adressert i fide.

! Fairs varslingsportal finnes her: https://whistleblowing.hu.ma/e3e7b01b-c57a-44b0-8458-6820672f9154



https://whistleblowing.hu.ma/e3e7b01b-c57a-44b0-8458-682a672f9154
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Anfikorrupsjon

Antikorrupsjon stér sentralt i var forpliktelse til etisk
forretningsfersel og integritet. Korrupsjon undergrav-
er rettferdig konkurranse, er skadelig for samfunnet,
og utgjer en betydelig risiko for enhver virksomhet og
dens omdemme. For & bekjempe denne utfordringen,
har vi implementert en antikorrupsjonspolicy som om-
fatter bade forebygging, oppdagelse og handtering av
korrupsjonsrelaterte saker. Denne policyen er forank-
ret i vér overordnede forretningsstrategi og stettes av
detaljerte prosedyrer og retningslinjer som sikrer over-
holdelse av lover og regler pd alle de markeder hvor vi
opererer. Vi har etablert klare kommunikasjonskanaler
for rapportering av mistanke om korrupsjon, som sikrer

Antihvitvasking

| Fair Group tar vi antihvitvasking pé sterste alvor. Vi
har etablert klare retningslinjer for rapportering av mis-
tenkelige aktiviteter til relevante myndigheter, i tréd
med nasjonal og internasjonal lovgivning. Vi skal serge
for at alle betalinger er riktige og lovlige, og at de er
godkjent av relevant personell i Fair Group, og at de er
registrert neyaktig i vére systemer. Vi skal heller aldri
tilby noe av verdi for & urettmessig pévirke handlinger
eller beslutninger til en person, inkludert offentlig tiene-
stepersonell eller private parter, til fordel for selskapet.
Dette kommer tydelig frem i vér Code of Ethics.

at alle saker blir behandlet konfidensielt og profes-
jonelt.

For & styrke vart engasjement ytterligere, utferer vi
regelmessige risikovurderinger for & identifisere og
hdndtere potensielle korrupsjonsrisikoer i vdre oper-
asjoner. Dette inkluderer en grundig gjennomgang
av vdre forretningspartnere og leveranderkjeder for &
sikre at ogsd de folger prinsippene for rettferdig for-
retningspraksis. Ved & opprettholde strenge due dili-
gence-prosessetr, sikrer vi at var forretningspraksis er
fransparent og ansvarlig.
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Paersonvern

Var tilncerming til personvern er fundamentert pd res-
pekt for individets rettigheter og friheter, og vi anerk-
jenner betydningen av & beskytte personopplysninger i
var virksomhet. For & sikre dette, har viimplementert en
omfattende personvernstrategi som er i trdd med gjel-
dende personvernlovgivning, inkludert EUs generelle
databeskyttelsesforordning (GDPR), samt andre rele-
vante nasjonale og internasjonale regelverk.

Var strategi for personvern innebcerer strenge
prosedyrer for datainnsamling, -lagring, -behandling
og -deling, for & sikre at alle personopplysninger hand-
teres pd en sikker, transparent og lovlig mate. Vi legger
stor vekt pd prinsippene om dataminimering og “Pri-
vacy by Design”, som sikrer at personvern er integrert
i utviklingen av nye produkter, tienester og forretnings-
prosesser fra starten av.

For & beskytte de personopplysningene vi behandler i
forbindelse med blant annet inkassovirksomheten, har

Cybersikkerhet

Cybersikkerhet er en avgjerende faktor for Fair Group,
spesielt gitt vér sentrale rolle innen fakturadistribusjon
og inkassovirksomhet. | vére bransjer hdndterer vi sen-
sitive finansielle data og personopplysninger, som gjar
oss til et potensielt mal for cyberangrep. For & beskytte
denne informasjonen og opprettholde filliten fra vére
kunder og partnere, har vi implementert en cybersik-
kerhetsstrategi som adresserer de unike risikoene og
utfordringene innen vért virkefelt.

Véar tilncerming til cybersikkerhet innebcerer bruk av
avanserte teknologiske l@sninger for & sikre datainteg-
ritet, konfidensialitet og tilgjengelighet. Dette inkluder-
er kryptering av data bdde under overfering og lagring,
samt regelmessig oppdatering og vedlikehold av vére
IT-systemer for & beskytte mot sérbarheter. Videre be-
nytter vi oss av flerfaktorautentisering og strenge fil-

vi etablert tekniske og organisatoriske sikkerhetstiltak.
Disse tiltakene inkluderer kryptering og sletting av per-
sonopplysninger, tilgangskontroll, regelmessig sikker-
hetsvurdering og opplcering av ansatte for & oke bev-
isstheten om personvern og datasikkerhet.

Vi er forpliktet til & opprettholde en &pen dialog med
vare kunder og oppdragsgivere om hvordan deres
personopplysninger blir brukt, og vi filbyr tydelige og
tilgjengelige retningslinjer for personvern som forklar-
er denne bruken. Videre sikrer vi at alle individer har
tilgang til sine egne data, og gir dem muligheten til &
uteve deres rettigheter, som retten ftil innsyn, retting,
sletting og begrensning av databehandling.

Det er viktig & opprettholde tillit nar det kommer fil per-
sonvern. Derfor jobber vi kontinuerlig med & forbedre
vare personvernpraksiser og -prosedyrer, for & sikre at
vi til enhver tid oppfyller de lovpdlagte kravene.

gangskontroller for & sikre at kun autorisert personell
fér tilgang til sensitiv informasjon.

Gitt den kritiske naturen av vdr virksomhet, har vi ogsé
etablert en hendelsesrespons- og gienopprettingsplan
for & h&ndtere potensielle sikkerhetsbrudd. Dette sikrer
rask identifisering, analyse og respons pd sikkerhet-
shendelser, noe som minimerer potensielle skader og
forstyrrelser i vére tienester. Vi arbeider tett med ek-
sterne sikkerhetseksperter og myndigheter for & sikre
at vdre sikkerhetstiltak er i trdd med beste praksis og
industristandarder.

Opplcering og bevisstgjering av ansatfte er en annen
nokkelkomponent i vér cybersikkerhetsstrategi. Vi an-
erkjenner at menneskelige feil kan utgjere en betydelig
risiko, og derfor investerer vi i kontinuerlig opplcering
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for & oke ansattes bevissthet om cybersikkerhetstru-
sler og beste praksis for sikker h&ndtering av data.

For & styrke sikkerheten ytterligere, implementerer vi
regelmessige sikkerhetsvurderinger og penetrasjon-
stesting for & identifisere og adressere potensielle sik-
kerhetssvakheter for de kan utnyttes av ondsinnede
akterer. Dette er spesielt viktig i vdre bransijer, hvor
intfegriteten og sikkerheten til finansiell informasjon er
avgjerende.

Aktsomhetsvurderinger

| trdd med dpenhetslovens krav har vi implementert
aktsomhetsvurderinger for & identifisere, forebygge
og begrense risiko for menneskerettighetsbrudd og
milieskader i var virksomhet og verdikjede. Dette ar-
beidet er en integrert del av var forpliktelse til ansvarlig
virksomhetsfarsel og beerekraft, og det gjenspeiler vér
dedikasjon til & fremme dpenhet og etikk i alle vare for-
retningspraksiser.

Var tilncerming til aktsomhetsvurderinger er basert pd
en systematisk og kontinuerlig prosess som begynner
med en kartlegging av potensielle risikoer i alle ledd
av var virksomhet og verdikjede. Denne prosessen in-
volverer en grundig gjiennomgang av vdre interne oper-
asjoner, samt en vurdering av vdre leveranderer og sa-
marbeidspartnere for & sikre at de oppfyller vare hoye
standarder for menneskerettigheter og miljgvern.

For & effektivt adressere identifiserte risikoer, utvikler
vi filtaksplaner som inkluderer bdde forebyggende
og korrigerende tiltak. Dette kan omfatte opplcering
og kapasitetsbygging for ansafte og leveranderer,
samt implementering av strengere kontrollrutiner og
overvdkingssystemer. Var forpliktelse ftil kontinuerlig
forbedring innebcerer ogsd at vi regelmessig revurder-
er og justerer vare aktsomhetsprosesser basert pd nye
innsikter og endringer i var virksomhetskontekst.

Kommunikasjon og rapportering spiller en sentral rolle
i var tilncerming til aktsomhetsvurderinger. Vi er forplik-
tet til & rapportere dpent om vare funn og tiltak gjennom
vdre arsrapporter og pd var nettside, og vi oppmuntrer
til dialog med vare interessenter for & fremme storre
dpenhet og ansvarlighet. Dette inkluderer ogsd a tilby

klageordninger for & adressere eventuelle bekymringer
knyttet til vGre operasjoner eller verdikjede.

Gjennom disse ftiltakene streber vi etter & ikke bare
overholde lovens krav, men & vcere en ledende aktor i
& fremme ansvarlig og beerekraftig forretningspraksis.
Var innsats for & gijennomfere grundige aktsomhets-
vurderinger reflekterer var overbevisning om at etisk
forretningsfersel er grunnleggende for & bygge en
beerekraftig fremtid for alle vare interessenter.




Vedlegg
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Klimaregnskap 2023

Fairs klimaregnskap er utviklet i samarbeid med KAPO og gir en oversikt over Fairs
klimagassutslipp. Regnskapet er basert pd GHG-protokollen og dekker utslipp fra
Scope 1 og Scope 2, samt Scope 3 som utgjer en betydelig del av de totale utslip-

pene. Tallene i regnskapet er basert pd malinger fra 2023, og dekker alle utslipp som KA p 0
er kartlagt dette daret. Utslippskilder som ikke er kartlagt kan forekomme, men det er
forseokt & kartlegge alle relevante data ved utarbeidelsen av dette klimaregnskapet.

Informasjonen som benyttes i dette klimaregnskapet er hentet fra ulike kilder, b&de
eksterne' og interne.

Utslippsintensitet

2023 2023 2023

Utslipp per omsatt krone 0,007 kg CO,e 0,007 kg CO,e 0,013 kg CO,e
Utslipp per arsverk 16.070 kg CO,e 29.143 kg CO,e 55.786 kg CO,e
Scope 1

Scope 1 omfatter alle direkte utslipp. Dette inkluderer all forbrenning av fossilt brennstoff og eventuelle prosessut-
slipp.

Utslippskilde Utslipp (TCO,€) Utslippsandel

Drivstoff
Bensinbil 0 0 0%
Dieselbil 0 0 0%

! The Greenhouse Gas Protocol (World Research Insitute og World Council for Sustainable Development), UK Government GHG Conversion
Factors for Company Reporting (DBEIS, DEFRA), Carbon Emissions Calculator for Air Travel (ICAO), Statistisk sentralbyrd, EEA, Nordic CO2
Intensity (Nordic Energy), NVE og ENTSO-E. Kildelisten er ikke komplett, men inneholder de vikfigste kildene som benyttes i utviklingen av
regnskapet.
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Scope 1 (forts.)

Olje og gass

LNG 0 0 0%

LPG 0 0 0%

Fyringsolie 0 0 0%

Biogass 0 0 0%
EZI BT
Scope 2

Scope 2 omfatter alle indirekte utslipp fra energiproduksjon knyttet til virksomhetens forbruk av energi og fiern-
varme. Scope 2 mdler utslipp bdde med en markedsbasert og en lokasjonsbasert tilncerming. Dette betyr at man
bdde beregner utslipp som stammer fra produksjonen av elektrisitet som brukes innenfor et geografisk omréde
(lokasjonsbasert), og en egen beregning der man hensyntar opprinnelsesgarantier (markedsbasert). Ved kjgp av
opprinnelsesgarantier dokumenteres det at stremmen kommer fra fornybare kilder, og utslippsfaktoren blir da 0
gram CO,. Energi som ikke er dekket av opprinnelsesgarantier vil i denne beregningen da knyttes til en residual-
miks, som vanligvis er hayere enn den lokasjonsbaserte utslippsfaktoren.

Utslippskilde Forbruk (kWh) Utslipp (TCO,e) Utslippsandel

Energi - lokasjonsbasert

Elektrisitet 76.1000 3,04 1%
Fiernvarme 0%
Fiernkjaling 0%

0 0
0 0

Energi - markedsbasert

Forbruk u/opprinelsesgaranti 76.100 38,20 1%
Forbruk m/opprinnelsesgaranti 0 0 0%
Fiernkjeling 0 0 0%

Totalt 76.000 38,20 1%

| henhold til GHG-protokollen mdler vi utslipp fra en energiproduksjon etter bdde lokasjonsbasert og
markedsbasert metode. Fair Group har ikke opprinnelsesgarantier for sitt energiforbruk, og derfor
brukes lokasjonsbasert metode for beregning i klimaregnskapet.
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Scope 3

Scope 3 omfatter alle andre indirekte utslipp, og kan omfatte bdde innkjop og salg av varer og tienester. Kartleg-

Utslippsandel

gingen av Scope 3 er ikke komplett, men dekker de fleste vesentlige kilder til utslipp.

Utslippskilde Utslipp (TCO,e)

Kategori 1 - Innkjgp
Kontorutstyr/elektronikk 59 stk* 20,63 4%

Kategori 4 - Oppstrem transport og distribusjon

Digital faktura 20 202 086 stk 58,59 11%

Papirfaktura 2449 147 stk 445,75 82%

Kategori 6 - Reiser
Flyreiser (én vei) 20 reiser 2,30 <1%

Overnatting - Hotell 6 overnattinger 0,012 <1%

Kategori 7 - Pendling

Kollektiviransport** 24 personer 0 0%
El-bil 6 personer 4,90 1%
Fossil bil 3 personer 1%

7,83
Totalt 540,29 99%

* Kontorutstyr/elektronikk er en sammensatt kategori som inkluderer baerbare datamaskiner, eksterne skjermer/monitor og mobiltelefoner.
Disse utgjer 59 enheter totfalf.

** Kollektivselskapet i Oslo, Ruter, kisper opprinnelsesgarantier for 100% av stremmen som benyttes, og har med det oppnddd utslippsfri frans-
port p& t-bane og trikk'. Fair har kartlagt at samtlige ansatte som reiser kollektivt benytter t-bane. Dermed har ikke Fair lengre noen utslipp
knyttet til bruk av kollektivtransport.

@ Se fullstendig klimaregnskap pé fair.no/samfunnsansvar

! https://ruter.no/contentassets/e7bd74c5a3724b2789c874e97ae0427b/rapport-utslippsfri-kollektiviransport-i-oslo-og-akershus.pdf



https://ruter.no/contentassets/e7bd74c5a3724b2789c874e97ae0427b/rapport-utslippsfri-kollektivtransport-i-oslo-og-akershus.pdf
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Nye ansettelser og
representasjon

Fair Group er forpliktet til & veere en mangfoldig og inkluderende arbeidsgiver. Vi anerkjenner at mangfold i alle
former — inkludert men ikke begrenset til kjignn, alder, etnisitet, seksuell orientering og bakgrunn — er en avgjerende
styrke for v@r organisasjon. Gjennom 2023 fikk vi mange nye ansatte i selskapet, noe som har styrket var innsats for
& fremme representasjon og inkludering p& arbeidsplassen.

Nye ansettelser og turnover

Ansatte per 31.12 Nye ansettelser Antall som sluttet
30 18 4 1

2023 3%
2022 12 6 3 25%
2021 6 1 Ingen data Ingen data

Kisnnsfordeling

Totalt

12 18 0 0

Antall ansatte

Antall fast ansatte 12 18 0 0
Antall midlertidig 0 0 0 0
ansatte

Antall filkallings- 0 0 0 0
vikarer

Antall heltidsansatte 11 17 0 0
Antall deltidsansatte 1 1 0 0

* Kignn som oppgitt av de ansatte selv.
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Nasjonaliteter

Antall ansatte Andel ansatte

Norge 20 61%
Sri Lanka 1 3%
India 1 3%
Nepal 1 3%
Serbia 1 3%
Latvia 1 3%

Ikke oppgitt 8 24%
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